UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGHIA HUNG Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc
S6: 184 /KH-UBND Nghia Hung, ngay /7 thang 8§ nam 2026
KE HOACH

Nang cao chi so cai cach hanh chinh, chi s6 hai 1ong ciia ngudi din ddi voi
su phuc vu cia co quan hanh chinh Nha nwéc xa Nghia Hung nam 2026

Thuc hién Ké hoach s6 238/KH-UBND ngay 07/07/2026 cia UBND tinh
Ninh Binh vé Ké hoach Nang cao chi s6 cai cach hanh chinh, chi sé hai long cua
nguodi dan ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudc tinh Ninh Binh
nam 2026. UBND x& Nghia Hung ban hanh Ké hoach nang cao chi s cai cach
hanh chinh, chi sé hai 10ng cua nguoi dan ddi véi sy phuc vu ciia co quan hanh
chinh Nha nud¢c cuia xa ndm 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tiép tuc thuc hién Chuong trinh téng thé cai cich hanh chinh nha nuéc
cua Chinh phu giai doan 2021 - 2030; Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Ninh
Binh giai doan 2021 - 2030, ké hoach cai cach hanh chinh tinh Ninh Binh trong tam
giai doan 2026 - 2030, ké hoach cai cach hanh chinh ctia xd nam 2026.

b) Duy tri va nang cao nhiing linh vuc c6 chi s6 cao; khic phuc ton tai, han
ché nhing linh vuc c6 chi s thap, giam thi hang. Phan dau nang cao chi sb cai
cach hanh chinh va duy tri thir hang cia xa trong bang xép hang cia cac xi,
phudng vé chi s cai cach hanh chinh.

¢) Phan dau nang cao chi so hai long ctia nguoi dan doi vaoi sy phuc vu cua
co quan hanh chinh Nha nudc va tht hang trong bang xép hang cua cac xa, phuong
vé chi so hai long cta nguoi dan.

2. Yéu cau

a) Thuc hién nghiém Ké hoach s 08/KH-UBND ngay 13/01/2026 cta Uy
ban nhéan dén tinh vé ké hoach cai cach hanh chinh xa Nghia Hung nim 2026 va
cac van ban chi dao cua Uy ban nhan dan tinh, xa vé duy tri, cai thién, nang cao chi
sb cai cach hanh chinh, chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh nam 2026.

b) Trén co so két qua danh gid, phan tich chi sb cai cach hanh chinh va chi sb
hai 16ng ctua nguoi dan d6i v6i su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc nim
2025 (theo Bao cdo s6 296/BC-TTP ngady 30/6/2026 cua T6 tham dinh, xdc dinh
chi s6 CCHC nam 2026 thuéc S6 Ni vu tinh vé Két qua tham dinh, xac dinh Chi 6
cai cdch hanh chinh cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cdp xd nam 2025), cac
co quan, don vi dé ra cic nhiém vu cu thé, to chuic trién khai tai co quan, don vi
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minh nham khac phuc nhitng ton tai, han ché, nang cao chi sd, thir hang cac linh
vuc cai cach hanh chinh va chi s6 hai long ctia ngudi dan.

II. NHIEM VU

Cac co quan, don vi thuc hi¢n cac nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké
hoach nay.

II1I. KINH PHi THU'C HIEN

Do ngéan sach Nha nuéc cap, da dugc bd tri trong dy toan ngan sach nim
2026.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac co quan, don vi

a) Nang cao trach nhiém ngudi ding dau trong thuc hién cai cach hanh
chinh. Giao nguoi ding dau cac co quan, don vi truc tiép lanh dao, chi dao va chiu
trach nhiém ddi véi két qua cai cach hanh chinh thudc pham vi quan 1y; coi két qua
Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi sé hai long ctia nguoi dan 13 mot trong nhitng tiéu
chi quan trong danh gid mirc d0 hoan thanh nhiém vu cua co quan, don vi va cé
nhan lanh dao.

) T6 chirc trién khai kip thoi, c6 hiéu qua nhitng nhiém vu dugc giao trong
Keé hoach.

©) Khuyen khich thu:orng xuyén thyuc hién khao sat mue df hai 1ong cua nguoi
dan, t6 chirc ddi véi viée giai quyét thi tuc hanh chinh thudc thim quyén; kip thoi
tiép nhan va xir 1y, phan tich cac phan anh, kién nghi, dé ra giai phap khéc phuc cac
noi dung con han ché.

d) Bao cédo két qua thuc hién ké hoach 16ng ghép véi bao cdo cai cach hanh
chinh dinh ky gtri vé€ UBND xa (qua Phong Van hoa - X3 hoi).

2. Phong Vian hoa - Xa hoi xa

a) Chu tri, phdi hop huéng dan cic co quan, don vi dé nang cao diém danh
gia va thtr hang chi sb thanh phan cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh;
nang cao chi sé thanh phan cai cach t6 chirc bd may hanh chinh, cai cach ché do
cong vu; nang cao chi sd hai 1ong ctia ngudi dan ddi véi su phuc vu cia co quan
hanh chinh Nha nuéc véi cac nhiém vu dé ra trong Ké hoach.

b) Ban hanh K¢é hoach va t(x)’ chirc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh ndm
2026 dé phat hi¢n ton tai, vudbng mac, kip thoi d€ ra cac bién phap khac phuc.

¢) Chu tri, phdi hop vo6i cac co quan, don vi lién quan theo doi, hudng dan,
kiém tra va to chuc trién khai thyc hién cac nhiém vu nang cao chi 5O thanh phan
chuyén d6i s6 trong cac co quan nha nudc. Nang cao chat lugng cung cap thong tin
trén Trang Thong tin dién tir ctia x&; thuc hién cac giai phap dé hién thi s6 luogt truy
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cap va tang luong truy cap cua chuyén muc/chuyén trang cai cach hanh chinh trén
Trang thong tin dién tir cua xa.

d) Chu tri huong dan, d6n dbc cac co quan, don vi day manh viéc nghién ctru
khoa hoc, dé xuét, xay dung sang kién, tng dung va nhan rong cic sang kién vé cai
cach hanh chinh mang lai hi€u qua cho hoat dong quan 1y nha nudec.

e) Chu tri day manh thong tin, tuyén truyén sau rong vé cong tac cai cach
hanh chinh, v€ ¥y nghia, vai tro viéc nang cao chi so cai cach hanh chinh, chi s6 hai
long ctia ngudi dan vé su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc xa.

g) Pinh ky (thang, quy, nim) theo ddi, don déc cic co quan, don vi trién khai
cong tac cai cach hanh chinh dé dam bao thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung, tiéu
chi cai cach hanh chinh theo quy dinh ctua S& Noi vu. Tong hop, bao cao két qua
thue hién ké hoach 16ng ghép voi béo céo cai cach hanh chinh cua xa.

2. Van phong HDND&UBND xa

a) Chu tri theo doi, hudéng dan, kiém tra, t6 chuc trién khai thuc hién cac
nhiém vu nang cao chi s thanh phan cai cach thé ché.

b) Theo ddi, dén ddc viéc thuc hién nhiém vu dugc UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao. Tham muu, gitp Uy ban nhan dan xa t6 chirc cong tac tiép cong dan
theo quy dinh ctia phap luat hién hanh. to chirc trién khai thuc hién noi dung vé d6i
thoai cua lanh dao xa voi nguoi dan, doanh nghiép.

¢) Chu tri tong hop béo céo tai Hé théng thong tin bao cao tinh. T chuc viée
theo doi, quan ly, gidm sat cac co quan hanh chinh thuc hién trén méi truong dién ti;
thuc hién chi dao, diéu hanh, quan tri ndi bd trén moi truong dién tir ddm bao theo
huéng dan ctia Vian phong UBND tinh.

d) Chu tri, huéng dan cac co quan, don vi td chirc thuc hién tdt viéc cung
cap, giai thich vé cac chinh sach day du, d& hiéu, tao co hoi cho nguoi dan tham gia
vao qua trinh x4y dung, to chtrc thyc hién chinh sach, gop phan nang cao chi sd hai
1ong cta ngudi dan ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc xA.

3. Phong Kinh té xa

a) Chu tri, to chirc thuc hién cac nhiém vu nang cao chi sd thanh phan cai
cach tai chinh cong, tdc dong cua CCHC dén phat trién kinh té - xa hoi;

b) Chu tri, hudng dan, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan to chirc
thuc hién t6t cac chinh sach vé thu hut dau tu, kinh doanh... trén dia ban xa gop
phan nang cao chi s6 hai 1ong cua ngudi dan vé chat luong, t6 chirc, thuc hién
chinh sach phat trién kinh té & dia phuong.

b) Can ctr kha ning can ddi ngan sach tinh, tham muu Uy ban nhan dén tinh
bd tri kinh phi thuong xuyén thuc hi¢n Ké hoach; huong dan céc co quan, don vi st
dung, thanh quyét toan kinh phi theo dung quy dinh.
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4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

a) Chu tri huéng dan, kiém tra, thuc hién cac nhiém vu nang cao chi s6 thanh
phan cai cach thu tuc hanh chinh; nang cao chét lugng hoat dong ctia Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong x4, gop phan nang cao chi sd hai long cta ngudi dan ddi véi viée
cung g dich vu cong cia co quan hanh chinh Nha nudc.

b) Chi tri, phoi hop v6i céc co quan, don vi theo ddi, don doc viée gidi quyét
thu tuc hanh chinh trén HE thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua b, tinh;
H¢ thong bao cao Chinh phu.

Trén ddy 1a K& hoach ning cao chi sd cai cach hanh chinh, chi sé hai long
ctia nguoi dan ddi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh Nha nuéc cta xa nim
2026. Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh vuéng mic, cac phong, ban, co
quan, don vi bao cao UBND xi (qua Phong Vin hoa - X3 hoi) dé duoc hudng dan,

giai quyét./. {V

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh Ninh Binh; KT. CHfJ TICH
- S Noi vu tinh; :
- Thuong tryc Dang ty x4;

- Thuong truc HDND x3;

- Lanh dao UBND xa;

- Cac co quan, don vi thudc xa;

- Luu: VT, VHXHW
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